
SKYBOUND
منصة الطيران الشراعي — حجز، تدريب، نادي الطيارين

دليل المدرب
لوحة المدرب على الموقع وتطبيق Ops على الجوال

لمن هذا الدليل؟ للمدربين وطياري التاندوم والمدربين المعتمدين.

ستتعلم: الاعتماد، فتح المواعيد، قبول الحجوزات ومراجعة السلامة، التحويل، والعمل الميداني من التطبيق.

https://paragliding-hub.preview.emergentagent.com
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التسجيل كمدرب وإكمال الملف1

أنشئ حسابا من «تسجيل الدخول» → «إنشاء حساب» → نوع الحساب: مدرب، ووافق على سياسة المدربين.
بعد التحقق من الجوال يبقى حسابك «بانتظار اعتماد الإدارة». أكمل ملفك من «لوحة المدرب» → إكمال الملف: الشهادات،

التخصصات (تجارب/تدريب)، المواقع، نبذة وصورة.
بعد اعتماد الإدارة تفعل كل صلاحياتك ويظهر ملفك في صفحة «المدربون» العامة.

المستويات: طيار تاندوم (تجارب تعريفية قصيرة فقط) ← مدرب ← مدرب معتمد. الإدارة تحدد مستواك وصلاحياتك.

نصيحة: قد تصلك دعوة مباشرة من الإدارة بالبريد؛ اضغط الرابط وستعتمد تلقائيا بعد إكمال الملف.
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لوحة المدرب: المؤشرات والتقويم2

أعلى اللوحة: مؤشراتك — حجوزات قادمة، مكتملة، ألغيتها، حولت منك/إليك، ونسبة الإلغاء (موثوقيتك تظهر في ملفك العام).
تبويب «التقويم» يعرض مواعيدك مع عدد المقاعد المحجوزة/المتاحة لكل موعد، وحالة الطقس المتوقعة.

اضغط على أي موعد لتعديله أو إغلاقه أو حذفه (إن لم يكن محجوزا).
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فتح المواعيد3

زر «إضافة موعد»: اختر النوع (تجربة/تدريب/مجموعة)، الخدمة، الموقع، التاريخ، والسعة.
التجارب تقام عصرا فقط (15:00–18:30) وتملأ الأوقات تلقائيا. التدريب تحدد وقته بنفسك.

طيار التاندوم يفتح التجربة التعريفية القصيرة فقط. صلاحيات فتح المواعيد تحددها الإدارة لكل مدرب.
تبويب «جاهزيتي»: حدد أيام وفترات جاهزيتك في مواقعك وسيولد النظام المواعيد تلقائيا كل أسبوع.
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قبول الحجوزات ومراجعة السلامة4

تبويب «الحجوزات»: كل طلب جديد يظهر بشارة «بانتظار قبول المدرب» مع بيانات المشاركين المسموح لك رؤيتها (الوزن، الطول،
فصيلة الدم، الإجابات الصحية، جهة الطوارئ).

«قبول الطلب» يؤكد الحجز ويرسل للزائر بريد التأكيد مع نسخة PDF من إقراره الموقع.
«تفاصيل السلامة» تعرض الأسئلة الصحية؛ العناصر الحمراء تحتاج قرارك أو تحويلها للإدارة.

رقم جوال الزائر يظهر يوم الموعد فقط (أو حسب صلاحياتك).

نصيحة: لا تقبل حجزا خارج حدود الوزن للجناح أو مع إجابة صحية مانعة — استخدم «إلغاء/تحويل» وسيتولى النظام إيجاد بديل.
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التأجيل والإلغاء والتحويل لمدرب آخر5

«تأجيل» لأسباب الطقس أو التشغيل: يبلغ الزائر ويحرر المقعد.
«إلغاء/تحويل»: اكتب السبب (يراه الإدارة فقط) واقترح مدربا بديلا. يبحث النظام عن مدرب معتمد في نفس الموقع والنوع ويرسل

للزائر رابط قبول/رفض للموعد الجديد لمدة 48 ساعة.
سجل التحويل يبقى في الحجز (المدرب السابق، الموعد السابق، السبب). كثرة الإلغاء تخفض شارة موثوقيتك.

التحويلات الواردة إليك تظهر في حجوزاتك مع ملاحظة «محول من ...».
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المتدربون ومناطقي6

تبويب «المتدربون»: متدربوك في دورات P1/P2 مع تقدم المهارات وسجل الحضور؛ حدث التقدم بعد كل جلسة.
تبويب «مناطقي»: المواقع التي تعمل فيها؛ تستخدم لمطابقة الحجوزات والتحويلات والجدولة التلقائية.
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تطبيق المدرب (Ops) على الجوال — التثبيت7

افتح الرابط: skybound.../ops على جوالك وسجل الدخول بحسابك.
iPhone: Safari → زر المشاركة → «إضافة إلى الشاشة الرئيسية». Android: Chrome → القائمة → «تثبيت التطبيق»، أو زر

«تثبيت» داخل التطبيق.
فعل الدخول بالبصمة/Face ID من تبويب «الحساب» لدخول سريع في الموقع.

التطبيق يعمل بلا اتصال جزئيا (يحفظ مواعيد اليوم) ويرسل إشعارات الطلبات الجديدة.
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تطبيق المدرب: مواعيد اليوم والطلبات8

الشاشة الرئيسية «اليوم»: الطلبات الجديدة بانتظار قرارك في الأعلى (قبول/تأجيل)، ثم مواعيد اليوم بالترتيب.
اضغط على الموعد لعرض المشاركين وبيانات السلامة والاتصال بجهة الطوارئ عند الحاجة.

الشريط السفلي: اليوم، تسجيل وصول، لوحتي، الإشعارات، الحساب.
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تطبيق المدرب: تسجيل الوصول والدفع الميداني9

تبويب «تسجيل وصول»: اختر الحجز أو امسح رمز QR من بريد الزائر لتأكيد حضوره.
سجل الدفع الميداني (نقدا/تحويل) وعلم الحجز «مكتمل» بعد الطيران ليحتسب في مؤشراتك ويطلب من الزائر تقييمك.

الغياب: علم «لم يحضر» لتحرير المقعد وإبلاغ الإدارة.
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أسئلة شائعة ونصائح

أسئلة شائعة

لماذا لا أستطيع فتح موعد؟ إما أن حسابك غير معتمد بعد، أو أن صلاحية «فتح مواعيد» غير مفعلة لك — تواصل مع الإدارة.
لماذا لا أرى رقم جوال الزائر؟ يظهر يوم الموعد أو بعد تسجيل الوصول حسب صلاحياتك؛ الإدارة تستطيع تفعيله لك.

ماذا لو ألغيت موعدا محجوزا؟ استخدم «إلغاء/تحويل» ليجد النظام بديلا للزائر؛ الإلغاء يؤثر على موثوقيتك.
هل يمكنني تدريب P1؟ يتطلب مستوى «مدرب معتمد» أو صلاحية خاصة من الإدارة.

قواعد ذهبية

راجع الطقس صباح كل يوم طيران؛ لا تطر عند تجاوز حدود السلامة للموقع.
تحقق من الوزن والطول والإجابات الصحية قبل القبول.

أكد الحضور وأكمل الحجز في التطبيق يوم الموعد — هذا ما يبني سجلك وتقييمك.
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الدعم والتواصل

نحن هنا لمساعدتك

https://paragliding-hub.preview.emergentagent.com :الموقع
من داخل الموقع: التذييل → «الشكاوى والاقتراحات» لإرسال ملاحظة أو طلب مساعدة.

الدعم عبر واتساب: زر «تواصل الدعم عبر واتساب» في تذييل كل صفحة.
في الحالات الطارئة يوم الطيران: تواصل مع مدرب الموقع أو الإدارة مباشرة.

ملاحظة

الصور في هذا الدليل من نسخة تجريبية وقد تختلف الأسماء والبيانات عن حسابك. © SKYBOUND Paragliding — جميع الحقوق
محفوظة.
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